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	CONTENUTI DISCIPLINARI SVILUPPATI
Descrivere i contenuti svolti, specificandone possibilmente il tempo complessivo in ore, comprensivo delle prove di valutazione/verifica
	N. 6 unità didattiche
mono/pluri-disciplinari
	Livello di approfondimento:
ottimo/buono/discreto/suff.

	
All’Hotel: lavorare al front office sapendo affrontare qualunque richiesta - situazione.
Ospitare: le varie strutture ricettive.
I trasporti.
Le agenzie di viaggio.
Informare il viaggiatore su date / orari / destinazioni oralmente face à face – per telefono – per fax – per e mail. 
Redigere un itinerario e promuoverlo.
Presentare una visita guidata. Descrivere una chiesa, un’opera d’arte.

	1
	buono

	Le risorse turistiche della Francia: que voir, que faire? À la découverte des régions et des villes :  
 Paris: l’essentiel pour le client.
 La Bretagne.
 L’Alsace.
 La région PACA et le Sud de la France.
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	La Normandie: 
 l’essentiel pour le client, que visiter et les villes.
 Le Mont Saint Michel.
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	La Corse: 
 géographie et histoire.
 les côtes au nord et au sud. 
 la montagne au nord et au sud.
 les villes principales.
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	Il lavoro:
 le offerte di lavoro ed il cv. 
 saper proporre la propria candidatura.  
 il colloquio di lavoro.
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	Cittadinanza e costituzione

	1
	buono
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