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	CONTENUTI DISCIPLINARI SVILUPPATI
	N. unità didattiche
	Livello di approfondimento

	- La distribuzione del prodotto turistico: i canali di distribuzione.
- Le agenzie di viaggio; i tour operator; le tipologie di clientela; la
   clientela leisure e business.


	N. 2
	Discreto 

	- L’albergo e il marketing.
- Il web marketing.
- Il piano di marketing.
- Il marketing mix e il ciclo di vita del prodotto.


	N. 4
	Buono 

	- Vendita del prodotto turistico.
- La comunicazione; le relazioni pubbliche; Tariffe e politiche di 
   pricing  in albergo; tecniche di pricing; Il revenue manager.
- Tipologie di tariffe;  l’influenza degli  intermediari sui prezzi
   di  vendita; channel manager; OTA. 


	N. 4
	Buono 

	- La sicurezza in albergo;
- La sicurezza al front office.


	N. 4
	Sufficiente

	- La qualità in albergo; il sistema di qualità;
- La certificazione e i marchi  di qualità;
- La normativa di qualità per gli alberghi;
- La soddisfazione del cliente “customer satisfaction”


	N. 4
	Buono 

	- Il fenomeno del turismo; il turismo di massa e il turismo sostenibile
  e responsabile; la valorizzazione del territorio; turismo integrato.
- Itinerari turistici enogastronomici e promozione del territorio.

	N. 2
	Buono

	- Fasi operative dell’impresa turistico-ricettiva; le fasi del “ciclo 
  cliente” in relazione alla tipologia di clientela e alla  normativa
   vigente.
-  La procedura di apertura dell’attività alberghiera; la classificazione
    alberghiera.
- Progettazione e gestione di eventi di carattere professionale; 
  congressi ed eventi.
	N. 3
	Sufficiente

	 Cittadinanza e Costituzione: 
- Turismo e Costituzione -  La carta dei diritti del turista - Turismo
   sostenibile e ’Agenda 2030.
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